
FALHA NA PINTURA: DE QUEM É A CULPA? CLEITON MELLO
DIRETOR EXECUTIVO CEBRAPI








INVESTIGAÇ
ÃO 
• Envolve uma abordagem meticulosa 

para entender as causas que levaram 
ao problema. 



Documentação da Falha:

• Fotografe e faça anotações 
detalhadas da área afetada para 
documentar as condições 
ambientais e outros fatores 
relevantes para desvendar a 
natureza do problema.



Identificação dos Sintomas da Falha:

• Analise a natureza da falha na 
pintura, como descamação, 
desbotamento, formação de bolhas, 
etc.

• Determine se a falha é localizada 
em uma área específica ou se é 
generalizada em toda a superfície 
pintada.



Entrevistas e Coleta de Informações:

• Entrevista com todos os envolvidos 
no processo da Pintura, pergunte 
sobre os materiais utilizados, 
técnicas de aplicação, condições de 
trabalho e qualquer incidente 
relevante que possa ter ocorrido 
durante o processo de pintura.



Análise das Condições de Superfície:

• Examine a superfície onde a pintura foi 
aplicada para identificar qualquer 
irregularidade, contaminação ou danos que 
possam ter afetado a adesão da tinta.



Avaliação dos Materiais Utilizados:

• Verifique se a tinta e os materiais de 
preparação da superfície foram 
selecionados de acordo com as 
especificações adequadas para o 
ambiente e tipo de substrato.

• Avalie a qualidade dos materiais e 
se estavam dentro da data de 
validade.



Análise das Condições Ambientais:

• Considere os riscos ambientais, se 
foram adequadas durante a aplicação 
da pintura.

• Verifique se houve exposição a 
agentes externos que possam ter 
afetado a qualidade da pintura.



Identificação das Causas Raiz:

• Com base nas informações coletadas, 
identifique as causas raiz da falha na 
pintura.

• Determine se a falha foi devido a erros 
no processo de aplicação, problemas 
com os materiais utilizados, condições 
inadequadas de superfície ou outros 
fatores.



AFINAL



DA FABRICA DE TINTA?



DO PINTOR?



DO INSPETOR DE PINTURA?



DAS EMPRESAS CONTRATANTES?



DAS EMPRESAS TERCEIRIZADAS?



DAS EMPRESAS DE TREINAMENTOS?



DAS ENTIDADES DE CERTIFICAÇÃO?













QUAL A SUA OPINIÃO?



OBRIGADO!
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